
四川省人民医院门诊“智慧护士站”

供应商集中推荐日公告

我院现就四川省人民医院门诊“智慧护士站”接受集中推荐，根据我院《供应商集中推荐日实施方案》等相关规定，欢迎具备合格资质、相应供应及服务能力的供应商积极参加本次推荐。

一、需求背景
（一）拟了解项目如下

1、核心建设目标
1.全场景覆盖：整合患者管理、医生服务、数据提取、物资管理、诊区内务管理及一站式患者服务六大核心模块，实现诊区业务全链路数字化，覆盖医护工作全场景 与患者就诊全流程。
2.管理效能升级：通过实时数据提取与分析，精准掌握门诊效率、运营管理等核心指标，支撑精细化决策；同时实现诊区内务标准化管控，提升内部管理质效。
3.安全联动保障：嵌入急救、危急值记录等安全管理功能，构建诊区安全预警与响应机制，筑牢医疗安全防线。
4.运维智能高效：物资管理与物联网结合，实现耗材动态监控、故障快速上报，提升诊区运维效率；同时依托一站式服务模块，分流患者高频业务，减少窗口压力。

2、核心功能模块详解
诊区管理系统核心模块
1.患者管理覆盖患者就诊全流程信息管控，具体包含预检分诊、护理评估、急救危急值记录、就诊流程管理、安全管理等核心功能，实现患者从进入医院到就诊结束或入院前的全周期信息追溯与管控。
2.医生服务支撑门诊医生高效诊疗，涵盖诊室安排、出诊服务、重要信息通知、动态号源管理等功能，优化医生出诊调度与诊疗流程衔接。
3.数据提取聚焦门诊运营与质控数据支撑，分为两类核心指标：(1)效率指标：号源使用率、人均就诊时长、高峰期人均就诊时长、诊室使用率/调配率；(2)管理指标：准时出诊率、看诊量、挂号量，同时对接三级公立医院考核门诊指标(如等待时间),为运营优化提供数据支撑。

4.物资管理结合物联网技术，实现诊室管理、耗材/物资动态监控、故障快速上报、物联网设备数据联动，保障诊区物资供应与设备运维高效化。
5.诊区内务管理作为诊区内部事务统筹核心，具体功能如下：(1)人员事务管理：护士排班、考勤统计、绩效数据归集、护理人员培训与考核管理、岗位职责权限分配；(2)环境与质控管理：诊区环境巡检记录、院感防控数据统计、护理质量指标监测、 质控整改闭环跟踪、工作量记录；(3)文档与档案管理：诊区工作台账归档、护理文书模板定制与管理、内部会议纪要与制度文件管理；(4)设备与耗材统筹：诊区医疗设备维护计划制定、设备使用状态监测、科室耗材申领与消耗统计、物资库存预警与调拨。
6.琐入一站式患者服务中心和集中检查预约中心模块，聚焦门诊患者非现金类高频业务办理，打造“一窗通办”服务枢纽，覆盖患者就诊全流程所需业务。具体功能如下：
(1)检查预约。协助患者查询、新增、修改、取消各类检查(B超、CT、MRI等)预约，同步告知检查注意事项、地点与时间；(2)挂号与号源管理。现场加号、转诊号、上转下转、号源查询、退号，协助特殊人群(老年人、残障人士)完成线上预 约操作；就诊信息查询：患者就诊记录、检查结果、医嘱执行情况查询，同步推送 就诊流程指引。(3)业务办理。门诊病历补打/打印；特殊业务办理：入院办理指引、特需门诊相关。(4)综合咨询与导诊。提供科室导航、就诊流程指引、专家排班查询等基础咨询服务；解答患者就医疑问，协助解决就诊过程中的各类问 题，引导患者高效就诊。(5)便民服务支撑。提供轮椅、老花镜等便民物资借用 健康宣教资料发放、就医流程讲解；失物招领、投诉受理与反馈，构建全流程贴心服务。
3、系统建设整体布局逻辑
1.核心中枢层：以诊区管理系统为核心，串联患者、医生、数据、物资四大基础模块，支撑诊区内部核心运营与管理，同时联动诊区内务管理模块，实现内部事务标准化、精细化管控。
2.服务外延层：搭建一站式患者服务中心模块，作为诊区服务的外延延伸，集中承接患者非现金类业务办理，分流门诊传统窗口压力，实现“患者少跑腿、数据多跑路”。
3.数据联动层：打通与医院HIS、LIS、PACS、医保系统等外部系统的数据接口，实现患者信息、诊疗数据、运营数据的实时共享与互通，保障各模块数据精准、流转高效。

4.运维保障层：依托物联网技术，实现物资、设备的智能监控与运维，同时建立系统权限管控、操作日志追溯、数据加密等安全机制，保障系统稳定运行与数据安全
4、实施构想
1.依托现有的各类系统，进行业务整合或部分权限开放，没有的部分进行新增模块。2分阶段进行建设。3.配合移动护士站，进行试点

（二）项目的意义

以诊区管理系统为核心，构建集患者全流程闭环管理、医师诊疗服务支撑、门诊运营数据监测、医用物资动态管控、诊区内务统筹调度于一体的一体化门诊智慧信息化平台，同步搭建全场景患者一站式服务枢纽。实现诊区运营可视化、管理精细化、服务智能化，打造对标病房护士站的门诊高效管理中枢；推动门诊非现金类业务实现“一窗受理、集成服务、一站办结”,全面提升诊疗效率与患者就医体验。

二、注意事项

请报名参加推荐的供应商于2026年4月20日17：00前，填写信息采集内容，请各供应商准确填写相关信息，并对所填信息的真实有效性负责，信息采集表含以下内容：

（1）近3年完成的类似项目案例。

（2）门诊“智慧护士站”的整体布局和核心模块。

（3）门诊“智慧护士站”各模块报价。

（4）门诊“智慧护士站”的运维服务。

（5）企业规模：市场供给情况及优势项目在市场占有率。

（6）行业声誉：在行业内的口碑及排名；用户评价及反馈。

（7）2名联系人姓名，联系方式（手机号）。

（8）联系邮箱。

三、其他要求
1.本次供应商集中推荐日活动将在线上举行，请报名参加推荐的供应商准备PPT供线上推荐使用（PPT内容需包含采集信息所填写的内容）。每家供应商约5分钟时间展示PPT。
2.本次推荐日相关安排如有变动，将通过医院官网发布公告，请注意关注。

3.报名结束后，我院将向各供应商在信息采集表中填写的电子邮箱发送推荐日具体会议日期及网上参会教程，请注意查收邮件（我院将使用地址为：sbc3214@vip.163.com的电子邮箱发送邮件）。
4.报名后至推荐日期间，请务必保持通讯畅通，并按照邮件通知的时间准时参会。

5.参加本次推荐日的供应商请自觉服从医院的安排管理，否则将按照我院相关办法处理。

6.我院黑名单中的设备厂家及供应商不得参加本次推荐日活动。

7.本次调研现场无二次报价环节，请务必确保线上信息收集及PPT宣讲中的最终报价的真实有效性。

招标采购中心    丁老师   028-87393463
医学信息中心    张老师   028-87393250
审  计  部               028-87394709


