
四川省人民医院患者服务AI智能体
供应商集中推荐日公告

我院现就患者服务AI智能体接受集中推荐，根据我院《供应商集中推荐日实施方案》等相关规定，欢迎具备合格资质、相应供应及服务能力的供应商积极参加本次推荐。

一、需求背景
1.拟了解项目
（1）产品功能：多轮对话式患者服务咨询、智能导诊、陪诊、知识库搭建、人工转接、满意度与效果统计；

（2）技术路线：大模型底座来源(自研/第三方API/开源私有化)、是否完成生成式AI服务备案、知识库检索增强方案、内容审核与幻觉控制机制；

（3）部署与安全：能否院内私有化或信创部署、等保三级要求、患者隐私及数据不出院方案、并发量与时延；

（4）接口对接：HIS、集成平台、微信公众号(企业微信)等对接方式及成熟接口清单、对接周期与工作量；
（5）授权计费：软件license或订阅方式、大模型调用量计费、账号及并发限制、年运维费率；

（6）实施与服务：三甲医院同规模落地案例、上线周期、驻场运维、知识库更新服务。

（7）报价拆项：一次性建设费、年运维费、大模型调用费(元/万次或元/百万token)、接口改造费、硬件(如有)；

（8）产品优势及技术门槛(医疗AI智能体自研与落地能力)；

（9）市场占有率及同规模三甲医院案例(医院名称、上线时间、可核实效果)；
（10）交付周期及实施团队规模；

（11）效果指标：咨询分流率、人工话务降幅、患者满意度。

2.该项目的意义

依托AI智能体为患者提供7×24小时非医疗类住院服务，包括非医疗类信息查询、自助办理、智能陪诊、事项提醒等，支撑每年超20余万住院患者全程服务，分流患者服务中心人工咨询电话压力，减少患者往返与等待时间；同步沉淀咨询知识库，为服务改进和床位统筹提供数据支撑，提升就医体验与入院效率。

二、注意事项

请报名参加推荐的供应商于2026年11月13日17：00前，填写信息采集内容，请各供应商准确填写相关信息，并对所填信息的真实有效性负责，信息采集表含以下内容：

（1）近3年完成的类似项目案例。

（2）患者服务AI智能体整体建设方案说明。

（3）患者服务AI智能体分项报价明细。
（4）产品优势及技术门槛(医疗AI智能体自研与落地能力)。

（5）交付周期及实施团队规模。

（6）企业规模、市场供给情况及优势、项目在市场占有率。

（7）效果指标：咨询分流率、人工话务降幅、患者满意度。

（8）2名联系人姓名，联系方式（手机号）。
（9）联系邮箱。
三、其他要求
1.本次供应商集中推荐日活动将在线上举行，请报名参加推荐的供应商准备PPT供线上推荐使用（PPT内容需包含采集信息所填写的内容）。每家供应商约5分钟时间展示PPT。
2.本次推荐日相关安排如有变动，将通过医院官网发布公告，请注意关注。

3.报名结束后，我院将向各供应商在信息采集表中填写的电子邮箱发送推荐日具体会议日期及网上参会教程，请注意查收邮件（我院将使用地址为：sbc3214@vip.163.com的电子邮箱发送邮件）。
4.报名后至推荐日期间，请务必保持通讯畅通，并按照邮件通知的时间准时参会。

5.参加本次推荐日的供应商请自觉服从医院的安排管理，否则将按照我院相关办法处理。

6.我院黑名单中的设备厂家及供应商不得参加本次推荐日活动。

7.本次调研现场无二次报价环节，请务必确保线上信息收集及PPT宣讲中的最终报价的真实有效性。

招标采购中心    王老师   028-87393060
医学信息中心    余老师   028-87393250
审  计  部               028-87394709


