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具体说明：
根据国家卫生健康委、国家中医药局《进一步改善护理服务行动计划（2023-2025年）》、《医疗护理员国家职业标准（2024年版）》等政策要求，医疗机构可根据患者病情、生活自理能力等要素，在病区内科学合理、按需配置数量适宜、培训合格的医疗护理员。医疗护理员在医务人员指导监督下，为患者提供清洁、饮食、排泄等生活照顾服务，严禁从事医疗护理专业技术性工作。
供应商提供的医疗护理员服务地点在我院各院区（包含本部、草堂、东院、温江等院区），结合我院现有床位规模、日均在院患者数量及各科室护理服务需求，本次医疗护理员外包项目预计配置护理员至少450名，且需配备驻点管理人员，根据各科室床位使用率、患者自理能力情况实行动态调配，具体人员配置标准将结合本次市场调研结果及医院实际运营需求，在后续招采文件中明确细化。
为全面核验供应商综合服务能力、资质实力及项目适配性，本次集中推荐日主要向参选供应商做以下调研，包括服务方案、服务模式、收费模式、类似业务经历/业绩、项目管理团队介绍、公司资质及背景等，要求参选供应商现场说明，所有资料真实有效、内容详实，严禁弄虚作假，具体内容如下：
1. 完整服务方案：包含项目整体服务规划、服务流程、护理员岗位职责、服务质量管控标准、患者投诉处理机制、应急服务保障方案、院感防控管理措施等内容。
2. 项目服务模式：详细说明驻场服务模式、人员排班模式、院内对接机制、医护协同服务模式、人员轮换及储备机制、日常运维管理模式等。
3. 收费模式：明确公示标准化收费标准、计费方式，列明不同陪护场景、服务时段的收费差异，提供清晰、合规的收费体系说明。
4. 类似业务业绩：提供近三年三甲同等规模医疗护理员外包服务项目合同、履约证明、验收报告、荣誉资质等业绩材料，重点说明医院陪护等同类项目服务经验。
5. 项目管理团队介绍：提供专属驻场项目负责人、管理人员及核心服务团队简历、从业资质，说明团队人员配置架构、岗位职责、岗前培训及常态化考核机制等。
6. 公司资质及背景：提供企业营业执照、相关行业服务资质、公司规模、经营年限、信用公示报告、无违法违规及失信记录证明等资质材料，展示企业综合实力。

