
四川省人民医院治疗项目、手术项目预约系统

供应商集中推荐日公告

我院现就四川省人民医院治疗项目、手术项目预约系统接受集中推荐，根据我院《供应商集中推荐日实施方案》等相关规定，欢迎具备合格资质、相应供应及服务能力的供应商积极参加本次推荐。

一、需求背景 

（一）拟了解问题如下

1.系统核心功能与流程适配性：

如何实现门诊手术（如皮肤科切除、骨科关节腔注射等）和门诊治疗（如换药、输液、理疗、透析等）的统一号源池管理？

是否支持按不同科室、不同术式/治疗方式、医生级别、手术间/治疗室资源进行精细化预约规则配置（如预估时长、所需设备、无菌要求等）？

是否能够提供AI智能排程、多渠道预约、全流程闭环管理等核心功能？

与HIS、LIS、PACS、EMR、病理系统、麻醉系统等现有院内系统的接口方案及数据交互标准（HL7/FHIR等）。

是否具备全院级统一预约平台的完整解决方案和成熟案例。

2.项目建设总报价（含软件、实施、接口、定制开发）。后续年度维保费用（通常按合同价的百分比）。

3.技术架构与安全：系统是否支持云端部署/本地部署/混合部署？是否满足等保2.0三级要求？数据备份与容灾机制。
（二）项目的意义
1.提升患者就医体验（解决痛点）：

改变目前门诊手术/治疗多采用“手工登记、分散排队、电话通知”的落后方式，减少患者往返奔波和无效等待时间，实现“数据多跑路，患者少跑腿”。

提供线上自助预约、改约、提醒服务，降低患者遗忘爽约率，提高就医满意度。

2.优化医疗资源配置（提升效率）：

将碎片化、科室自管的门诊手术/治疗资源（手术间、治疗床、设备、医护时间）进行全院级统一池化管理，可视、可预约，避免资源闲置或冲突。

通过智能排程算法（按病种、预估时长、医生专长、设备要求等）提升资源使用率。

3.规范医疗流程与安全（保障质量）：

实现预约、报到、候诊、执行、术后交代、复诊预约的全流程闭环管理，减少漏约、错约。

可与电子病历、术前检查结果（检验/影像）联动，确保手术/治疗前必要条件已满足（如感染四项结果已出），降低医疗风险。

4.支撑精细化管理（数据驱动）：

系统自动记录预约、取消、迟到、资源闲置等数据，为科室绩效核算、人员排班、设备采购提供客观决策依据。

5.符合智慧医院建设要求：

满足国家电子病历评级、互联互通标准化成熟度测评、智慧服务评级中关于“预约诊疗”、“流程闭环”的硬性指标要求，提升医院整体评级水平。
二、注意事项

请报名参加推荐的供应商于2026年4月20日17：00前，填写信息采集内容，请各供应商准确填写相关信息，并对所填信息的真实有效性负责，信息采集表含以下内容：

（1）近3年完成的类似项目案例。

（2）治疗项目、手术项目预约系统的核心功能与流程适配性。

（3）治疗项目、手术项目预约系统项目建设总报价（含软件、实施、接口、定制开发）。后续年度维保费用（通常按合同价的百分比）。

（4）治疗项目、手术项目预约系统的技术架构与安全。

（5）治疗项目、手术项目预约系统的运维服务。
（6）企业规模：市场供给情况及优势项目在市场占有率。

（7）行业声誉：在行业内的口碑及排名；用户评价及反馈。

（8）2名联系人姓名，联系方式（手机号）。

（9）联系邮箱。

三、其他要求
1.本次供应商集中推荐日活动将在线上举行，请报名参加推荐的供应商准备PPT供线上推荐使用（PPT内容需包含采集信息所填写的内容）。每家供应商约5分钟时间展示PPT。
2.本次推荐日相关安排如有变动，将通过医院官网发布公告，请注意关注。

3.报名结束后，我院将向各供应商在信息采集表中填写的电子邮箱发送推荐日具体会议日期及网上参会教程，请注意查收邮件（我院将使用地址为：sbc3214@vip.163.com的电子邮箱发送邮件）。
4.报名后至推荐日期间，请务必保持通讯畅通，并按照邮件通知的时间准时参会。

5.参加本次推荐日的供应商请自觉服从医院的安排管理，否则将按照我院相关办法处理。

6.我院黑名单中的设备厂家及供应商不得参加本次推荐日活动。

7.本次调研现场无二次报价环节，请务必确保线上信息收集及PPT宣讲中的最终报价的真实有效性。

招标采购中心    丁老师   028-87393463
医学信息中心    顾老师   028-87393250
审  计  部               028-87394709


