	拟了解项目


	（项目名称、基本需求、拟了解的信息维度）

一、医疗卫生服务外包项目基本情况：
为保障临床业务开展，拟将部分护理辅助类岗位采用服务外包方式满足业务需求。供应商向采购人的相关区域提供门诊专科类、门诊/急诊采血、麻醉手术及消毒供应中心、营养科及临床辅助护理等服务，所在岗位均执行综合工时制。
二、供应商提供信息：
1.近三年在四川省内大型三甲医院同类项目合作实施案例情况（见清单）；
2.价格（见清单）；

3.针对我院项目还可提供哪些附加服务；

4.相较同业业务优势；

5.对项目管理（风险防范）方面的意见建议。

	该项目的意义
	优化人力资源配置、降低运营成本，提升辅助服务专业化水平，释放医护核心效能，助力医院高质量发展。


一、调研需求清单（医疗卫生辅助服务项目）
（一）近三年在四川省内大型三甲医院同类项目合作实施案例情况
	序号
	项目
名称
	服务单位、科室、岗位
	服务
人数
	人员成本单价
	服务费用单价
	结算

方式
	项目考核方式（考核维度）
	服务
期限
	具体服务内容（可以简要从以下几方面进行描述）

	1
	
	
	
	
	
	按月结算(
按季结算(
按年结算(
	提供

考核表

（如有）
	
	1.人员招聘：
2.人员体检：
3.日常管理：薪酬设计及标准、福利、社保、合同、劳动争议、考核、奖惩
4.项目负责人员配置情况、响应时间：
（还可从其他维度介绍项目情况）

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（二）拟外包岗位调研
	序号
	岗位
	岗位职责
	岗位条件
	薪酬报价

（人/月）
	服务费用报价（人/月）（含社保、公积金、薪酬福利、税费、残保金等其他所有费用）

	1
	门诊专科类辅助护理服务
	协助做好诊区的预约指导、开诊准备及患者服务，包括就诊流程引导与协助、路线指引、环境安全隐患排查及处理、就诊秩序维护、资料录入及费用管理；检查报告核对、登记、发放等。
	大专及以上学历，45岁以下（1981年1月1日及之后出生），形象良好，具备医疗行业相关工作经验者可优先考虑
	
	

	2
	营养科辅助护理服务
	按照营养处方完成营养餐食的加工；完成全院营养餐食的分装及配送服务；科室交办的其他工作事项。
	大专及以上学历，45岁以下（1981年1月1日及之后出生），取得有效健康证明，经岗位培训合格。
	
	

	3
	门诊采血辅助护理服务
	主要从事门诊检验窗口患者采血服务；落实院感要求，避免交叉感染；科室交办的其他工作事项。
	本科及以上学历，35岁以下（1991年1月1日及之后出生），护理学专业，须具有护士执业证书（执业地点需变更至我院）。
	
	

	4
	急诊采血辅助护理服务
	完成急诊窗口患者血液标本采集；落实院感要求，避免交叉感染；现场发现患者病情变化，及时通知急诊医护人员，协助处置；科室交办的其他工作事项。
	本科及以上学历，35岁以下（1991年1月1日及之后出生），护理学专业，须具有护士执业证书（执业地点需变更至我院）。
	
	

	5
	临床辅助护理服务
	在责任护士的指导下完成生命体征观察监测，协助应急处置；落实院感防控、环境消杀、垃圾分类与职业防护工作；协助做好物资整理、台账登记、患者转运安全、标本递送等日常事务；科室交办的其他工作事项。
	本科及以上学历，35岁以下（1991年1月1日及之后出生），护理学专业，须具有护士执业证书（执业地点需变更至我院）。
	
	

	6
	麻醉手术及消毒供应中心辅助护理服务
	①协助观察患者生命体征与术后转运，发现异常及时报告；负责耗材、药品及用物的补充、整理与基数核对；落实环境清洁消毒、医疗废物分类处置等基础院感要求；协助术后患者随访信息采集与记录、数据整理归档、健康宣教等。②承担消毒供应中心检查包装区域工作，包括手术器械名称、型号、数量、功能的检查核对及配包；科室交办的其他工作事项。
	本科及以上学历，35岁以下（1991年1月1日及之后出生），护理学专业，须具有护士执业证书（执业地点需变更至我院）。
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