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我院现就中药饮片配送服务接受集中推荐，根据我院《供应商集中推荐日实施方案》等相关规定，欢迎具备合格资质、相应供应及服务能力的供应商积极参加本次推荐。
1、 需求背景
我院需确定三家供应商提供中药饮片配送服务。整体业务划分为三个包：1.互联网医院（线上业务）+院外病区线上线下业务（草堂、城东、皮研所、精医中心）；2.本部线上业务（不包括互联网医院）；3.本部线下业务，每包预计金额1500万元。以上三个业务包由中标企业自由选择。
资质要求：供应商必须是能配送集采中标中药饮片品种的企业，且必须具备野生动物类、毒麻饮片经营、运输资质。具体配送服务需求详见附件_中药饮片目录调研表。
二、产品质量要求
1.质量标准：须严格按照《中华人民共和国药典》、《四川省中药材标准》、《中华人民共和国药典临床用药须知（中药饮片卷）》及《四川省中药饮片炮制规范》标准执行，上述标准按最新标准执行。对特许生产和经营的中药饮片符合国家相关文件要求。中药饮片炮制规格应依照采购人要求执行；药材不得出现霉变、虫蛀、变色、走油、酸败等现象。有效成分、含水量、杂质、灰分、非药用部位、辅料、重金属含量、农药残留量等应符合本条提到的标准、规范要求；饮片外观整洁，不得出现碎颗粒太多的情况，具体要求参照《中国药典》等标准执行。小包装色标需符合国家中医药管理局规定的色标要求。
2.配送药品要求每批次进行全检，如不能提供全检报告的，取消其该品种的中选、配送权，如有质量问题包退换，并承担所有损失。
3.配送药品包装要求实行追溯条码管理。
4.配送药品的有效期距配送日期须在有效期三分之二以内。
5.配送及验收要求：要求供应商在指定的时间和地点交付质量、包装、有效 期等均符合相关规定的药品(需冷藏的药品必须保证冷链运输)。
6.供应商能提供拆零配送服务，可按照采购人要求的数量进行配送，此数量可能不为常规配送包装的整数倍。供应商能提供小包装拆零服务，可按照采购人的要求配送不同包装量的饮片。
7.不得高于限高价，全省最低价承诺函。集采以官方价格为准。
8.配送产品在医院内流转及发放给患者服用或使用的全过程中，因产品质量问题，对采购人及第三方造成的损失，由供应商承担相应经济赔偿及法律责任。
三、服务要求
1.服务期内，供应商不得随意更换中药饮片产品的剂型、规格、包装、生产企业等。
2.临近效期或滞销的药品由供应商负责调换或退货，相关费用包含在本项目报价中，采购人不再另行支付。
3.供应商应配合采购人对中药房进行日常管理。
4.服务期内，采购人有权对供应商的场地、设备及生产过程进行检查，如发现存在不符合三级医院等级评审相关要求的情形，供应商应及时进行整改。
5.供应商提供智慧中药房建设药品相关的配套设备，包括智能发药药架及配套软件、签到报到机、智能复核机等，清单如下。（要求合同签订后15日内提供）。
6.主要设备软件清单及功能需求：以上设备清单仅满足采购人开张所需，如业务量增加，设备按需增加，设备、软件及实现功能需求的费用（如软件与采购人原有HIS系统软件、叫号系统软件互联互通接口对接的费用）由供应商共同提供，具体承担份额，由供应商在签订合同前自行协商。
7.供应商须负责配送采购人开展业务使用的中药饮片，保证用药供应及配合采购人对中药房进行日常管理，提供中药饮片上药、养护人员，提供退换货等相应的售后服务。
8.供应商须协助采购人进行药学学科、智慧中药房建设，提供药学服务软件、签到机、智能发药药架、中药药斗、普通货架等开展业务所需的设备、设施、耗材、人员（前述设备、软件，在服务期间采购人具有使用权，所有权归对应中选人），通过现代科技手段优化药学服务流程，减少患者候药时间，提高调剂、发药工作准确率，减少差错，实现工作环节、流程的可追溯，提升中药房的管理水平和服务效率；
9.供应商要协助采购人对医生个人IP进行打造，促进医院建设，为采购人医院、科室、医生做全面形象设计、品牌打造及宣传推广，全面打造医院三级甲等医院品牌。协助采购人在互联网抖音、快手、微信视频号、小红书、好大夫在线等推广宣传医生专科专病特色及科普宣传。中药饮片配送份额与打造的效果直接关联。
四、配送要求
1.常规配送服务时间：工作日8:00-17:30。
2.配送地点：线下：四川省人民医院各院区；线上：患者指定地址。
3.配送时限要求：供应商须在接到采购人通知后48小时内，将采购人指定的产品配送至对应配送地点。
4.如采购人因实际工作需求，需要服务时间以外配送或加急配送等，供应商应提供解决方案。
5.供应商应提供7×24小时售后服务，若发现缺货、错货、损坏或存在质量问题等问题，供应商须在接到采购人通知后48小时内补齐或更换。
6.中药饮片产品送达时，其剩余有效期须不少于其完整有效期的三分之二。
7.供应商需确保车辆及配送人员符合相关法规要求，运输过程不得污染或损坏中药饮片。
8.供应商须遵守采购人的相关安全管理规定，确保运输及交付过程中的安全性，如因供应商原因造成的安全事故，应由供应商承担相应责任，并赔偿采购人及涉及的第三方的经济损失。
9.供应商须提供配送到（患者）家服务。
配送至医院的药品：当日12点之前开具的处方，下午17:30必须将代煎药品送到指定地点；当日12点之后开具的处方，必须次日上午10:00之前送达。住院患者的中药汤剂，由服务商免费送至指定病区。
快递到家的药品：地址在成都市三环以内，16:00之前开具的处方当日24：00前免费快递到家，当日16:00以后的处方次日24:00前免费快递到家。成都三环外，大成都范围内（12个区、3个县、代管五个县级市）当日17:30之前的处方次日免费快递到家，17:30之后的处方以交处方当日计算第3日免费快递到家。大成都以外地区17:30之前的处方当日快递寄出，快递费到付，17:30以后的处方第2日须快递寄出，快递费到付。
临方加工服务的时效及快递要求：【1】一人一方：3天内完成制作并邮寄，大成都范围内免费快递到家；大成都以外地区，快递费到付。【2】医院协定方：5天内完成制作，免费送到医院指定地点。通过互联网医院销售的临方加工成品，免费配送全国范围。
五、注意事项
1.请报名参加推荐的供应商于2026年8月31日12：00前，填写信息采集内容，请各供应商准确填写相关信息，并对所填信息的真实有效性负责,信息采集表含以下内容：
2.供应商业务技术能力、服务能力、2023年1月1日至今的类似业绩（类似业绩指针对三甲医院的配送业绩）。
（3）基于附件中清单的报价、响应情况、自由产品情况。
（4）供应商市场供给情况及优势项目在市场占有率；  
（5）供应商与我院合作项目介绍（包括不限于合作时间、金额等）。
3.本次供应商集中推荐日活动将线下举行。每家供应商约5分钟时间展示。
[bookmark: _GoBack]4.线下集中推荐地点及时间：招标采购中心 311会议室  8月31日下午2：10分。
5.报名后至推荐日期间，请务必保持通讯畅通，并按照邮件通知的时间准时参会。
6.本次推荐日相关安排如有变动，将通过医院官网发布公告，请注意关注。
7.参加本次推荐日的供应商请自觉服从医院的安排管理，否则将按照我院相关办法处理。
8.我院黑名单中的设备厂家及供应商不得参加本次推荐日活动。
9.本次调研现场无二次报价环节，请务必确保线上信息收集及PPT宣讲中的最终报价的真实有效性。
招标采购中心    马老师   028-87393060
审  计  部     028-87394709
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